CAYMA - IPTAL IADE KOSULLARI

1.

Kullanmakta oldugunuz web sitesi lizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis s6zlesmesini kabul
etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklar1 {iriiniin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile yiirtirliikteki diger yasalara tabidir.

Alicy, higbir hukuki sorumluluk ve cezai sart iistlenmeksizin ve hicbir gerekce
gostermeksizin, satin aldigi dijital hizmeti teslim tarihinden itibaren 14 (ondort) glin
icerisinde cayma hakkini kullanabilir. Ancak cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in
hizmetin ALICI tarafindan kullanilmamis veya hesabin etkin hale getirilmemis olmasi
gerekmektedir. Kullanici paneli lizerinde hizmetin kullanim durumu sistemde
gorilintiilenir ve aktif olarak kullanilmaya baslanan hizmetler i¢in cayma hakk1
kullanilamaz.

Cayma hakki bildirimi ve S6zlesmeye iliskin sair bildirimler Satici'ya ait ve/veya Web
sitesinde belirtilen iletisim kanallar1 ile gonderilecektir.

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, Alict cayma hakkini [Satict’nin iletisim
kanallar1 / web sitesinde belirtilen iletisim yollar1] araciligiyla bildirir. Cayma
hakkinin gecerli olmasi halinde, Alici’ya 6demis oldugu hizmet bedeli 14 giin icinde
iade edilir.

Cayma hakki asagidaki durumlarda kullanilamaz.

Cayma hakki siiresi (14 giin) sona erdiginde,

Satin alinan dijital hizmet ALICI tarafindan kullanilimaya baglanmis veya hesabin etkin hale
getirilmis olmasi halinde.

Alicy, satin aldigi tirlin ve hizmetten cayma hakkini kullanabilecegi bu 14 giinliik siire
s0zlesmenin onaylandig tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden once,
tiiketicinin onay1 ile hizmetin ifasina baglanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki
kullanilamaz.

7.

8.

10.

11.

Alici, satin aldigi iriin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin
iriini teslim yiikiimliiligii sona erer.

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildig tespit edilirse ve satilan {irlin bedeli ilgili banka
veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise, satici irtiniin kullanimini
durdurma hakkina sahiptir.

Satici’nin dngdremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve iiriin siiresinde teslim
edilemez ise, durum Alict’ya bildirilir. Alici, siparigin iptalini talep edebilir. Alic
siparisi iptal ederse bu iptalden itibaren yine 14 giin i¢inde iirlin bedeli bankaya iade
edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta i¢erisinde aktarmasi olasidir.
Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) giinliik siire i¢ginde SATICI' ya Web
Sitesinde belirtilen iletisim kanallar1 izerinden Y AZILI bildirimde bulunulmasi ve
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Mesafeli Satis Yonetmeligi ve
taraflar arasinda akdedilen mesafeli satis s6zlesmesi hiikiimleri ¢cercevesinde
kullanilmamis olmasi sarttir.

Kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (Iade edilmek istenen iiriiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile



birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturas1 kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

12. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire

icerisinde toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI” ya iade etmek
ve 20 giinliik siire igerisinde {iriiniin/ hizmetin kullanimini sona erdirmek ile
yiiklimliidiir.
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