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MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - KONUSU VE KAPSAMI

isbu S6zlesmenin konusunu; Alici'nin, BALIKESIR GUVEN OZEL SAGLIK
LABORATUVAR HIiZMETLERI LTD. STI. ne ait ve/veya BALIKESIR GUVEN
OZEL SAGLIK LABORATUVAR HiZMETLERI LTD. STIi. tarafindan yonetilen tiim
web siteleri ve dijital platformlardan (dnbanalytics.com, rehberlik.online, sasx.online,
psikometrist.com) (“Websitesi/Platformlar”), Satici'ya ait Mal/Hizmetin satin alinmasina
yonelik elektronik olarak siparis verdigi, S6zlesmede belirtilen niteliklere sahip Mal/Hizmetin
satig1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin
saptanmasi olusturur.

MADDE 2 - TARAFLARA AIiT BiLGILER:
SATICI BiLGILERI

« Unvani: BALIKESIR GUVEN OZEL SAGLIK LABORATUVAR
HIZMETLERI LTD. STI.

o Adresi: Bahgelievler Mah. Atatiirk Cad. Erdem Sitesi No: 10 B Altieyliil /
Balikesir

o Telefon: +90 553 538 24 62

e Satic1 Mersis Numarasi: [eklenecek]

e E-Mail: guvenozelsaglik@gmail.com

o KEP: balikesirguvenozel@hs06.kep.tr

ALICI BiLGIiLERI:

e Adi/Soyadi/Unvant: ...

e Adresi (Ayn1 Zamanda Fatura Adresi): ...
e Telefon: ...

e Email: ...

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU MAL VE HIiZMETIN TEMEL NiTELIKLERI VE
FIYATI

Isbu sézlesmenin konusu, ALICI’'nin BALIKESIR GUVEN OZEL SAGLIK
LABORATUVAR HIZMETLERI LTD. STI. tarafindan yonetilen tiim web siteleri ve dijital
platformlarda (dnbanalytics.com, rehberlik.online, sasx.online, psikometrist.com) yer alan
paket veya hizmetlerden segerek siparisini onayladigi mal/hizmettir. Paketlerin kapsami,
stiresi, temel nitelikleri ve vergiler dahil satig bedeli, ALICI’nin siparis sirasinda web
sitesinde goriintiiledigi ve siparis onay1 dncesinde elektronik ortamda teyit ettigi bilgilerde yer
almaktadir. ALICI, se¢mis oldugu paket/hizmetin 6zelliklerini, toplam bedelini ve 6deme
yiikkiimliiliiglinii siparis onay1 6ncesinde gormiis, bilgi sahibi olmus ve kabul etmistir.
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MADDE 4 - MALIN TESLiMi VE TESLIM SEKLI

So6zlesme Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiiriirliige girmis olup Alici'nin
Satici'dan 6deme yaparak satin almis oldugu Uriiniin/Hizmetin Alict'ya teslim edilmesiyle ifa
edilmis olur.

Mal/Hizmet teslimi, Alici'nin belirlemis oldugu mail adresi iizerinden agilan kullanict paneli
bilgilerinin, SMS, mail veya diger iletisim yollariyla bildirilmesi ile tamamlanir

MADDE 5 - TESLIMAT MASRAFLARI VE IFASI

SMS, Mail veya diger iletisim yollari ile teslimat islemi gerceklestirilirken, alicidan herhangi
bir teslimat iicreti talep edilmez. Ancak kullanicinin GSM operatorii tarafindan alicidan alinan
ticretler veya tarifelerden BALIKESIR GUVEN OZEL SAGLIK LABORATUVAR
HIZMETLERI LTD. STi. sorumlu degildir.

Uriiniin teslimati (kullanic paneli giris bilgilerinin teslim edilmesi) Satici'nin teknik veya
diger sebeplerle miisait olmasi halinde ve 6demenin gerceklesmesinden sonra taahhiit edilen
stirede yapilir.

Satici, siparis konusu Uriin/Hizmet tesliminin yerine getirilmesinin imkansizlastig haller
sakli kalmak kaydiyla, Uriin/Hizmet'i, Alic1 tarafindan siparis edilmesinden itibaren 30 (otuz)
giin i¢inde teslim eder.

Herhangi bir nedenle Alici tarafindan Uriin/Hizmet bedeli 6denmez veya yapilan 6deme
banka kayitlarinda iptal edilirse, Satic1 Uriin/Hizmet'in teslimi yiikiimliiliigiinden kurtulmus
kabul edilir.

MADDE 6 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alic1, Websitesinde/Platformlarda yer alan Sézlesme konusu Uriin/Hizmetin temel nitelikleri,
satis fiyat1 ve ddeme sekli ile teslimata iligkin olarak Satici tarafindan yiiklenen 6n bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.
Alicilar, Tiiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerine
velveya Web sitelerinin sagladigi kanallarla ulastirabilirler.

Uriin/Hizmet'in tesliminden sonra Alict'ya ait kredi kartinin Alici'min kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak kullanilmasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun Uriin/Hizmet bedelini Satict'ya dememesi
halinde iiriin veya hizmetin kullanimi durdurulur.

MADDE 7 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Satici, S6zlesme konusu Uriin/Hizmet'in sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak Alici'ya
teslim edilmesinden sorumludur.

Satic1, miicbir sebepler veya iirliniin teslimini engelleyen olagantistii durumlar nedeni ile
s6zlesme konusu Uriin/Hizmeti siiresi iginde teslim edemez ise, durumu 6grendigi tarihten
itibaren 3 (ii¢) giin i¢cinde Alici'ya bildirmekle ylikiimliidiir.

MADDE 8 - CAYMA HAKKI
Alici, higbir hukuki sorumluluk ve cezai sart listlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin,
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satin aldig1 dijital hizmeti teslim tarihinden itibaren 14 (ondort) giin icerisinde cayma
hakkin1 kullanabilir. Ancak cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in hizmetin ALICI tarafindan
kullanilmamis veya hesabin etkin héle getirilmemis olmasi gerekmektedir. Kullanict
paneli lizerinde hizmetin kullanim durumu sistemde goriintiilenir ve aktif olarak kullanilmaya
baslanan hizmetler i¢cin cayma hakki kullanilamaz.

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, Alici cayma hakkini [Satici’nin iletisim kanallar1 /
web sitesinde belirtilen iletisim yollar1] araciligiyla bildirir. Cayma hakkinin gegerli olmasi
halinde, Alict’ya 6demis oldugu hizmet bedeli 14 giin icinde iade edilir.

Ornek cayma hakki formu web sitemizde mevcuttur.

MADDE 9 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
Alici, asagidaki durumlarda cayma hakkini kullanamaz:

e Cayma hakki siiresi (14 giin) sona erdiginde,
o Satin alinan dijital hizmet ALICI tarafindan kullanilmaya baslanmis veya hesabin
etkin hale getirilmis olmasi halinde.

Bu hallerde, Alic1 ve Satici arasindaki hukuki iliskiye Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri uygulanamaz ve cayma hakk1 gegerli olmaz.

MADDE 10 - TEMERRUD HALI VE HUKUKi SONUCLARI

Alici'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diigmesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi kart1 s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecek ve
bankaya kars1 sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir;
dogacak masraflar1 ve vekalet licretini Alici'dan talep edebilir ve her kosulda Alici'nin
borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, Alici'nin borcu gecikmeli ifasindan dolay1
Satici'nin ugradigi zarar ve ziyandan Alict sorumlu olacaktir.

MADDE 11 — BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

Isbu Sézlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan
zorunlu haller disinda, e-mail araciligiyla yahut yukarida saticiya ait adrese yapilacak iadeli
taahhiitlii posta yoluyla yapilacaktir.

Alict, isbu So6zlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Satici'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla,
kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin,
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.
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MADDE 12 - YORURLUK

ALICI, Site/Platform {izerinden verdigi siparise ait 6demeyi gergeklestirdiginde isbu
sO6zlesmenin tiim sartlarini kabul etmis sayilir.

SATICI, siparisin ger¢eklesmesi Oncesinde isbu s6zlesmenin Site/Platform iizerinde ALICI

tarafindan okunup kabul edildigine dair onay vermis olur.

MADDE 13 - YETKILI MAHKEME:

Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan dolay1 meydana gelecek uyusmazliklarda, Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar taraflarin yerlesim yerindeki Tiiketici Hakem
Heyetleri ile taraflarin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.



